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INTRODUCCION

Con fecha 2 de setiembre de 2010, se publico en el diario oficial El Peruano la
Ley N° 29571 que aprobé el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
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E/ Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor reformo después de
19 arios ruestro originario sistema

normativo en materia de proteccion
al consumidor y, con ello, recobrd

trascendencia el Derecho del Con-
sumidor en nuestro pais. Es asi
que en los dos primeros afos de
vigencia de este cuerpo normativo
se han presentado en el Congreso
de la Reptiblica nueve proyectos de
ley referidos a esta materia, algunos
de los cuales ya fueron aprobados e
incorporaron importantes modifica-
ciones. En este articulo se da cuenta
de los principales alcances y efectos
de todos los proyectos de ley qué
plantean reformas al mencionado
Cédigo.
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norma que en buena cuenta reformaba el originario sis-
‘tema normativo en materia de proteccién al consumi-
dor y que se remontaba a 1991 con la Ley de Proteccién
del Consumidor, aprobada mediante Decreto Legislativo
‘N° 716.

En los dos afios desde la entrada en vigencia del Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor se han presenta-
do nueve proyectos de ley que, directa o indirectamente,
se han avocado a materias vinculadas a la proteccion del
consumidor, siendo que algunos de ellos
han recibido sancion legislativa. Dichos
proyectos de ley, en orden cronolégico,

En efecto, no hay razon que justifique el recargo, de modo
que debe eliminarse y, por consiguiente, no seria de apli-
cacion la exigencia del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor cuando alude a la exhibicién de precios o
listas de precios.

Il. PROYECTO DE LEY N° 4772/2010-PE

El Proyecto de Ley N° 4772/2010-PE fue presentado por el
Poder Ejecutivo con fecha 13 de abril de 2011 y plantea re-
gular el endoso y la transferencia de pa-
sajes aéreos, para lo cual propone mo-
dificar los numerales 54.1 del articulo 54

son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Proyecto de Ley N° 4358/2010-CR.
Proyecto de Ley N° 4772/2010-PE.
Proyecto de Ley N° 4784/2010-CR.
Proyecto de Ley N° 369/2011-CR.
Proyecto de Ley N° 809/2011-CR.
Proyecto de Ley N° 810/2011-CR.
Proyecto de Ley N° 972/2011-CR.

2y N° 29888 exige a los
) de servicios fi-
nancieros mayor transparen-
cia de informacion a favor de
los consumidores, promovien-
do el fortalecimiento de los
contratos financieros; y reco-
noce el derecho de los clientes
financieros a desvincularse li-
bremente cuando el provee-
dor modifique el contrato, sin
esiar sujeios a condiciones

y 66.7 del articulo 66 del Codigo de Pro-
teccion y Defensa del Consumidor en los
siguientes términos:

“Articulo 54. Aprobacién de clausulas
generales de contratacién

54.1. En el caso de los contratos de con-
sumo celebrados por las empresas pres-
tadoras de servicios publicos, sujetos a
regulaciéon econémica, la aprobacion
administrativa de las clausulas generales
de contratacion esta a cargo del organis-
mo reguiador competente, conforme a

h) Proyecto de Ley N° 988/2011-CR.
i) Proyecto de Ley N° 1059/2011-CR.

L. PROYECTO DE LEY N° 4358/2010-CR

El Proyecto de Ley N° 4358/2010-CR fue presentado por
el congresista Victor Andrés Garcia Beladnde con fecha
13 de octubre de 2010 y plantea derogar el recargo al
consumo de 13% para los establecimientos de hospeda-
je respecto del valor de los servicios que prestan, ya que
actualmente solo se restringe a los establecimientos de
expendio de comidas y bebidas en la quinta disposicion
complementaria de la Ley de Racionalizacion del Siste-
ma Tributario Nacional y de Eliminacion de Privilegios y
Sobrecostos, aprobada mediante Decreto Ley N° 25988.
Respecto al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumi-
dor propone modificar el numeral 5.3 del articulo 5 en los
términos siguientes:

“Articulo 5. Exhibicién de precios o de listas de precios

5.3. Los establecimientos que expenden comidas y
bebidas y los servicios de hospedaje y hosteleria es-
tan obligados a colocar sus listas de precios en el exte-
rior, de forma accesible y visible para consulta del con-
sumidor. En estos servicios esta prohibido el cobro de
montos adicionales por cualquier tipo de concepto o
recargo de manera disgregada al precio final, con ex-
cepcion del recargo al consumo por concepto de servi-
cio de los trabajadores previsto en norma especial, en
cuyo caso debe informarse al consumidor de manera
oportuna, accesible y visible. El mencionado recargo
no es de aplicacion para el caso de los estableci-
mientos que prestan servicios de hospedaje y hos-
teleria” (el resaltado es la propuesta de modificacion).

que limiten su derecho. ,,

la ley de la materia y a las disposiciones
que emita para dicho efecto” (el resalta-
do es la propuesta de modificacion).

“Articulo 66. Garantia de proteccién a los usuarios de
servicios publicos regulados

66.7. Los consumidores del servicio de transporte na-
cional en cualquier modalidad, siempre que sea par-
te de las condiciones pactadas, pueden endosar o
transferir la titularidad del servicio adquirido a favor
de otro consumidor plenamente identificado o poster-
gar la realizacion del servicio en las mismas condicio-
nes pactadas, pudiendo ser considerado como parte
de pago segun lo pactado. Las empresas prestado-
ras de servicios de transporte nacional deben cum-
plir con informar previamente y de manera clara las
condiciones para el ejercicio de los derechos de
endoso, transferencia y postergacion” (el resaltado
es la propuesta de modificacion).

Mediante el articulo 1 del Decreto de Urgencia N° 061-
2010, publicado en el diario oficial £/ Peruano el 5 de se-
tiembre de 2010, se establecié que el numeral 54.1 del
articulo 54 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Con-
sumidor esta referido Unicamente a los contratos de
consumo celebrados por las empresas prestadoras de
servicios publicos sujetos a regulacion econémica. Pos-
teriormente, el citado Decreto de Urgencia fue decla-
rado inconstitucional por el Resolutivo N° 1 de la Sen-
tencia del Tribunal Constitucional recaida en el Exp.
N° 00028-2010-PI-TC, publicada el 9 de abril de 2011.

Por su parte, mediante el articulo 2 del mismo Decreto de
Urgencia N° 061-2010 se estableci6 respecto al numeral
66.7 del articulo 66 del Cadigo de Proteccion y Defensa
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del Consumidor que los derechos de endoso, transferen-
cia y postergacion contemplados en dicho numeral, se
ejercen siempre que sean parte de las condiciones pacta-
das con los consumidores, por lo que las empresas pres-
tadoras de servicios de transporte nacional deben cumplir
con informar previamente y, de manera clara, las condicio-
nes para el ejercicio de los derechos de endoso, transfe-
rencia y postergacion. Como ya se indicd, el citado decreto
de urgencia fue deciarado inconstitucionai.

Ill. PROYECTO DE LEY N° 4784/2010-CR

El Proyecto de Ley N° 4784/2010-CR fue presentado
por el congresista Yonhy Lescano Ancieta con fecha 20
de abril de 2011 y plantea regular las tasas de interés del
sistema financiero, para lo cual propone incorporar el ar-
ticulo 81-Ay la cuarta y quinta disposiciones complemen-
tarias modificatorias del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor en los siguientes términos:

“Articulo 81-A. Tasas de interés del sistema financiero

El Banco Central de Reserva regularé las tasas de in-
terés del sistema financiero de conformidad con el ar-
ticulo 84 de la Constitucion. Para el efecto determinara
las tasas maximas para todas las operaciones activas
de las empresas financieras bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca y Seguros, y de las casas
comerciaies y demas establecimientos que otorgan
crédito de consumo. Dentro de dichos limites maximos
cada empresa financiera, casa comercial o estableci-
miento que otorgan crédito de consumo fijan libremen-
te sus tasas de interés.

Disposiciones Complementarias Modificatorias

‘Cuarta. Modificacion del articulo 9 de la Ley N° 26702,
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros’.

Modificase el articulo 9 de la Ley N° 26702 cuyo nuevo
texto es el siguiente:

‘Articulo 9

Las empresas del sistema financiero deben sefalar
las tasas de interés para sus operaciones activas den-
tro de los limites maximos determinados por el Banco
Central de Reserva conforme a la atribucion de esta
entidad consagrada en el articulo 84 de la Constitucion.

Las comisiones, gastos, tarifas, servicios y cualquier
cargo que cobren las empresas del sistema financiero,
incluidas las empresas del sistema de seguros, deben
fijarse conforme a lo dispuesto por el parrafo segundo
del articulo 6 de la Ley N° 28587, Ley Complementa-
ria a la Ley de Proteccion al Consumidor en materia de
Servicios Financieros'.

Quinta. Modificacion del articulo 11 de la Ley N° 28587,
Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consu-
midor en materia de Servicios Financieros.

Modificase el articulo 11 de la Ley N° 28587, cuyo nuevo
texto es el siguiente:
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‘Articulo 11. Clausulas abusivas

La Superintendencia de Banca y Seguros y, Adminis-
tradoras Privadas de Fondos de Pensiones identifica-
ra las practicas y clausulas abusivas en materia de ta-
sas de interés, comisiones, tarifas, servicios o gastos
y emitird normas de caracter general que prohiban su
realizacion o inclusién en contratos futuros, segin sea

al Aman'

<1 vasv

El principio de la libertad contractual, en tanto es una ma-
nifestacion de la libertad, tiene limites, de manera tal que
no puede dejarse a libre albedrio el establecimiento de las
tasas de interés en el sistema financiero, excluyendo pre-
cisamente a las empresas del sistema financiero de la re-
gulacion ordinaria que fija limites para los intereses. En
ese sentido, esta iniciativa legislativa procura materializar
un tratamiento justo y equitativo en materia de intereses
contractuales.

Sin perjuicio de lo anterior nos llama la atencion que las
empresas del sistema de seguros reciban un tratamiento
normativo como si fuesen parte de las empresas del sis-
tema financiero, cuando se trata de dos sistemas, cierta-
mente cercanos (como que su regulacion legal reposa en
la misma norma), pero a la vez distintos y no confundibles.

r-T. WL 7.1 Vo -1
IV. PROYECTOC DE LEY N° 365/2011-CR

El Proyecto de Ley N° 369/2011-CR fue presentado por el
congresista Jaime Delgado Zegarra con fecha 14 de oc-
tubre de 2011 y plantea mejorar la proteccion de los con-
sumidores de las practicas abusivas en la seleccién o ad-
quisicion de textos escolares. Aunque no propone una
modificacion del Codigo de Proteccion y Defensa del Con-
sumidor, se refiere a una materia intimamente relaciona-
da, razén por la cual lo incluimos en este repertorio. Dicho
Proyecto de Ley propone modificar los articulos 2, 3 y 4
de la Ley que protege a los consumidores de las practicas

abusivas en la seleccion o adquisicion de textos escolares,

aprobada mediante Ley N° 29694, asi como también pro-

pone incorporar el articulo 6 a la referida Ley, cuyo texto
es el siguiente:

“Articulo 6. De la relacién de consumo

Entiéndase que existe una relacién de consumo entre
el adquirente de textos escolares y las editoriales o el
establecimiento de venta, cuando estos ofrecen direc-
ta o indirectamente dichos textos, sea a través de co-
misionistas, intermediarios o cualquier otro agente, in-
cluso cuando la venta se efectie dentro de la propia
institucion educativa o por el personal de estos, cual-
quiera sea su modalidad, encontrandose los proveedo-
res sujetos a lo previsto en la presente Ley”.

Este Proyecto de Ley recibié sanci6n legislativa a través
de la Ley N° 29839, publicada en el diario oficial £/ Perua-
no el 3 de marzo de 2012, la cual se centré fundamental-
mente en la calificacion de proveedor, estipulando que “las
editoriales y las instituciones educativas privadas son con-
sideradas proveedoras y, por ende, responsables solida-
rias por sus practicas comerciales ilegales que produzcan

257



. !CTUALIDAD MERCANTIL

' una afectacién econdmica a los padres de familia o a los
alumnos en la adquisicion de textos escolares”.

V. PROYECTO DE LEY N° 809/2011-CR

El Proyecto de Ley N° 809/2011-CR fue presentado por
el congresista Jaime Delgado Zegarra con fecha 6 de fe-
brero de 2012 y plantea modificar las normas de protec-
cion del consumidor financiero, para lo cual propone susti-
tuir los articulos 82, 83, 84 y 94 del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor en los siguien-
tes términos:

“Articulo 82. Transparencia en la
informacion de los productos o servi-
cios financieros

“del Consumidor cios financieros de crédito, el proveedor
recobrado tras-  debe consignar de manera clara y des-
n enc a'pamr de laentra- tacada la Tasa de Costo Efectivo Anual

La Superintendencia de Banca, Seguros y Adminis-
tradoras Privadas de Fondos de Pensiones regula la
informaci6n que las entidades financieras deben pro-
porcionar al consumidor o usuario en cualquier opera-
cién que conlleve el cobro de intereses, comisiones y
gastos y la forma en que dicha informacién debe ser
presentada a lo largo de toda la relacién contrac-
tual” (el resaltado es la propuesta de modificacion).

“Articulo 83. Publicidad en los productos o servicios fi-
nancieros de crédito

En la publicidad de productos o servi-

Los proveedores de servicios finan- U en vigencia del Codigo de  (TCEA), calculada para un afio de tres-

cieros estan obligados a difundir y  Protecc

otorgar en todos los medios em-  sumidor, norma que no es el
pleados informacién a los consu-  punto final sino, mas bien, el
midores o usuarios, incluyendo en  punto de parlida en esta nue—

forma presencial, siendo brindada e nbana o

ion y Defensa del Con- cientos sesenta (360) dias y sera pre-

sentada conforme a los parametros
que para tal efecto establezca la Su-
perintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fon-

Soira. clara ¢ d """" d "l'"Tr‘“ va etapa del referido Derecho dos de Pensiones, conforme a lo dis-
en forma ciara y destacada la Tasa  de| Consumidor, ,, puesto en el articulo 82 del presente

de Costo Efectivo Anual (TCEA) y la

Tasa de Rendimiento Efectivo Anual

(TREA), aplicable a las operaciones

activas o pasivas, respectivamente. En caso el con-
sumidor o usuario solicite o se le otorgue informa-
cién de forma oral, debera indicarse las menciona-
das tasas.

La TCEA es aquella tasa que permite igualar el va-
lor actual de todas las cuotas y demas pagos que
seran efectuados por el cliente con el monto que
efectivamente ha recibido del préstamo y la TREA
es aquella tasa que permite igualar el monto que
se ha depositado con el valor actual del monto que
efectivamente se recibe al vencimiento. La TCEA y
la TREA deben comprender tanto la tasa de interés
como todos los costos directos e indirectos que, bajo
cualquier denominacion, influyan en su determinacion,
de conformidad con lo dispuesto por la Superinten-
dencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones mediante norma de caracter
general.

La TCEA, en el caso de operaciones bajo el sis-
tema de cuotas, corresponde al costo del crédito;
Yy, en el caso de créditos otorgados bajo el siste-
ma revolvente, atendiendo a sus caracteristicas, a
un patrén estandarizado de comparacién de rendi-
miento del producto.

La TREA, en el caso de depdsitos a plazo fijo, co-
rresponde al rendimiento del depésito realizado; y,
en el caso de depdsitos distintos al previamente in-
dicado, a un patron estandarizado de comparacion
de rendimiento del producto.

La TCEAYy la TREA se presentaran de acuerdo a los
parametros que para tal efecto fijara la Superinten-
dencia de Banca, Seguros y Administradoras Pri-
vadas de Fondos de Pensiones.
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Cadigo.

La publicidad deberd contener as-
pectos relevantes del producto o servicio ofreci-
do, y debera contener informacién exacta, verda-
dera, comprensible y que no induzca a error a los
usuarios.

s bl el R .

No puede, bajo lmlgund denominacion, hacerse refe-
rencia a tasas de interés distintas a la indicada” (el re-
saltado es la propuesta de modificacién).

“Articulo 84. Publicidad en los productos o servicios fi-
nancieros pasivos

En el caso de la publicidad de productos o servicios fi-
nancieros que anuncien tasas de interés pasivas, el
proveedor debe anunciar la Tasa de Rendimiento Efec-
tivo Anual (TREA) calculada para un afio de trescien-
tos sesenta (360) dias.

La publicidad debera contener aspectos relevantes
del producto o servicio ofrecido, y debera conte-
ner informacién exacta, verdadera, comprensible y
que no induzca a error a los usuarios.

No puede, bajo ninguna denominacion, hacerse re-
ferencia a tasas de interés distintas a la indicada.

Las empresas del sistema financiero no podran de-
nominar a un producto o servicio financiero pasi-
vo como ‘libre’, ‘sin costo’ o presentar algin otro
término que implique gratuidad, si bajo algin su-
puesto es posible que se trasladen conceptos a los
consumidores como cargos por mantenimients.
actividad u otros, de acuerdo a lo que para tal efec-
to establezca la Superintendencia de Banca, Segu-
ros y Administradoras Privadas de Fondos de Pen-
siones” (el resaltado es la propuesta de madificacion).
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“Articulo 94. Determinacion de las tasas de interés.

Los proveedores, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1243 del Cédigo Civil, deben determinar la
tasa de interés convencional compensatorio 0 morato-
rio en atencién a los limites establecidos por el Banco
Central de Reserva del Pert.

Los proveedores deben informar (nicamente la
Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA), conforme a lo
dispuesto en el articulo 82 del presente Cédigo, consi-
derando que se trata de un afio de trescientos sesenta
(360) dias.

Si los proveedores emplean tasas que dependan de un
factor variable, se debe especificar de manera preci-
sa e inequivoca la forma en que se determina en cada
momento, incluyendo su periodicidad de cambio, de
ser aplicable.

El cobro de comisiones y gastos debe implicar la pres-
tacion de un servicio efectivo, tener una justificacion
e implicar un gasto real y demostrable para el pro-
veedor del servicio” (el resaltado es la propuesta de
modificacion).

Este Proyecto de Ley recibi6 sancion legislativa a través
de la Ley N° 29888, publicada en el diario oficial E/ Perua-
no el 24 de junio de 2012. Como lo hemos desarrollado
en un trabajo anterior’, entre los aspectos mas resaltantes
tenemos que exige a los proveedores de servicios finan-
cieros mayor transparencia de informacién a favor de los
consumidores y usuarios, promoviendo el fortalecimiento
de los contratos financieros; y reconoce el derecho de los
usuarios o clientes financieros a desvincularse libremente
cuando el proveedor modifique el contrato, sin estar suje-
tos a condiciones que limiten su derecho (como el pago in-
mediato del total del monto adeudado).

Asimismo, autoriza a la Superintendencia de Banca, Se-
guros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensio-
nes a ordenar las categorias de las actuales comisiones
bancarias, a efectos que correspondan a servicios efec-
tivamente brindados y cuenten con justificacion técnica;
establece que todo contrato debe precisar las condicio-
nes aplicables en caso de que el cliente decida resolver-
lo debido a modificaciones unilaterales que le resulten
perjudiciales, y que se realicen por supuestos distintos al
cumplimiento de nuevas obligaciones establecidas por la
normativa aplicable; e impone a las empresas financie-
ras la obligacion de informar a los clientes de los servicios
que ofrecen, considerando los beneficios, los riesgos y las
condiciones del producto o servicio financiero.

Vi. PROYECTO DE LEY N° 810/2011-CR

El Proyecto de Ley N° 810/2011-CR fue presentado por
el congresista Jaime Delgado Zegarra con fecha 6 de

febrero de 2012 y plantea modificar las normas de protec-
¢ién del consumidor financiero, para lo cual propone sus-
tituir los articulos 2, 5 y 6 de la Ley Complementaria a la
Ley de Proteccion del Consumidor en materia de Servi-
cios Financieros, aprobada mediante Ley N° 28587, ade-
mas de incorporar el articulo 12 a dicha norma legal en los
siguientes términos:

“Articulo 12.- Mantenimiento de condiciones de pago

Los contratos deben establecer las condiciones aplica-
bles en caso de que el cliente decida resolverlos debi-
do a modificaciones unilaterales que le resulten per-
judiciales, de acuerdo con las causales que para tal
efectos establezca la Superintendencia de Banca, Se-
guros y Administradoras Privadas de Fondos de Pen-
siones, y que se realicen por supuestos distintos al
cumplimiento de nuevas obligaciones establecidas por
la normativa aplicable. Dichas condiciones no pueden
significar la imposicion de obstaculos onerosos o des-
proporcionados al ejercicio de los derechos de los con-
sumidores ni establecer limitaciones injustificadas o no
razonables al derecho a poner fin a los contratos, ello
conforme a lo establecido por el literal b) del articulo
47, y el literal e) del numeral 56.1 del articulo 56 del
Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Adicionalmente, se debe consignar la forma en que se
procede al pago de la obligacion en forma previa a la
resolucion del contrato de acuerdo con lo que sefiale
la Superintendencia de Banca y Seguros y Administra-
doras Privadas de Fondos de Pensiones”.

Este Proyecto de Ley recibié sancién legislativa a través
de la mencionada Ley N° 29888, destacando entre sus
principales aspectos que modifica el plazo de vinculacion
de los consumidores financieros a las nuevas estipulacio-
nes contractuales a 45 dias; indica que la comunicacion
de modificaciones contractuales y tasas de interés, comi-
siones y gastos puede consistir en avisos escritos al domi-
cilio de los clientes y mensajes por via electronica, entre
otros; y dispone que todo contrato de crédito que implique
el pago de cuotas vaya acompafiado de un cronograma
detallado de los pagos que los consumidores deban efec-
tuar, incluyendo las comisiones y los gastos.

Vil. PROYECTO DE LEY N° 972/2011-CR

El Proyecto de Ley N° 972/2011-CR fue presentado por el
congresista Jaime Delgado Zegarra con fecha 2 de abril
de 2012 y propone la Ley de Promocién de la Libre Com-
petencia y la Eficiencia en los Mercados para la Proteccion
de los Consumidores.

Bajo el pretexto de la supuesta proteccién de los consu-
midores se vuelve (por enésima vez) al controvertido tema
del control ex ante (o control previo) de las concentraciones

1 Cfr. ECHAIZ MORENO, Daniel. "El nuevo régimen de proteccion del consumidor financiero”. En: Actualidad Juridica. Tomo 224, Gaceta Juridica, Lima, julio de 2012, pp.13 a 16.
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' empresariales. En diversas ocasiones? nos hemos pronun-
ciado en contra de implantar dicho sistema porque otorga
un enorme poder discrecional al Estado, incentiva la co-
rrupcion para conseguir la autorizaciéon estatal, eleva in-
necesariamente los costos en el mercado, desincentiva el
crecimiento de las empresas, etc. Somos de la opinién que
el sistema general del control ex post de las concentracio-
nes empresariales (que actualmente lo tenemos en el Pert
a través del Indecopi) y el sistema excepcional del control
ex ante de las concentraciones empresariales (para secto-
res economicos sensibles, como la banca) conviven ade-
cuadamente y no requieren variaciones, a pesar que hace
casi 15 afios viene promoviéndose (sin éxito) el cambio.

Viil. PROYECTO DE LEY N° 988/2011-CR

El Proyecto de Ley N° 988/2011-CR fue presentado por el
congresista Yonhy Lescano Ancieta con fecha 9 de abril
de 2012 y plantea eliminar las comisiones bancarias abu-
sivas y establecer incentivos eficientes para la mayor ban-
carizacion. Aunque no propone una modificacion del Co-
digo de Proteccién y Defensa del Consumidor, se refiere a
una materia intimamente relacionada, razén por la cual lo
incluimos en este repertorio.

Es materia cuestionable considerar que toda comision
bancaria es abusiva. No se trata de prejuzgar en ese sen-
tido. Las clausulas abusivas o leoninas tienen que ser ad-
vertidas con cautela pues sino la medicina termina siendo
peor que la enfermedad y, de esa manera, se elimina la
comision pero se encarece el costo del servicio, lo cual a
su vez aleja al consumidor del sistema financiero y termina
promoviendo la informalidad.

IX. PROYECTO DE LEY N° 1059/2011-CR

El Proyecto de Ley N° 1059/2011-CR fue presentado porel
congresista Yonhy Lescano Ancieta con fecha 3 de mayo

de 2012 y plantea incorporar los servicios del Estado y
otros servicios publicos masivos a la regulacién normati-
va de la proteccion del consumidor, para lo cual propone
modificar los articulos 11l y V del Titulo Preliminar del Co-
digo de Proteccién y Defensa del Consumidor, asi como
los articulos 45, 48, 49, 52, 74, 75, 81 y 82 de la misma
norma legal.

Esta iniciativa legislativa contiene interesantes plantea-
mientos como que los contratos por adhesién o con clau-
sulas generales de contratacién no pueden modificarse
unilateralmente, lo que es concordante con la naturaleza
consensual del contrato; o que las clausulas abusivas son
aquellas que, aln habiéndose consentido expresamente,
violen la buena fe, la equidad o la razonabilidad, aunque
esto resulte subjetivo en cuanto a su determinacion.

Sin embargo, también se pronuncia sobre algunos temas
polémicos como que el incremento de las pensiones en
los contratos de servicios educativos tiene que derivar del
acuerdo de las instituciones educativas y los representan-
tes de los padres de familia; o que se prohibe el incremen-
to abusivo de los precios en el transporte de pasajeros
durante temporada alta.

COROLARIO

El Derecho del Consumidor en el Pert ha recobrado tras-
cendencia a partir de la entrada en vigencia del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, norma que no es
el punto final sino, mas bien, el punto de partida en esta
nueva etapa del referido Derecho del Consumidor. Mues-
tra de ello son los Proyectos de Ley que hemos abordado
en las lineas precedentes y que, mas alla de sus bonda-
des o errores, reflejan la actualidad de la materia de pro-
teccion al consumidor, que exige la debida atencion por
parte del Derecho.

2 Amodo de ejpmplo citamos nuestro primer articulo sobre la materia: ECHAIZ MORENO, Daniel. *Fusiones empresariales, control y libre competencia”. En: £/ Peruano. Lima, 19

de diciembre de 2000, p. 28.
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